Kolumne

Was, wenn alles funktioniert, nur falsch?

Uber Paketlieferungen, Navigation, Empfehlungen, Kochen und die Illusion von Reife -
und was das mit KI zu tun hat.

Wenn die Grundlagen fehlen,
skaliert KI nicht Erfolg, son-
dern Fehler. Das klingt abstrakt,
ist aber im Alltag erstaunlich
konkret. Man muss dafiir nicht
einmal ein KI-System bauen.
Es reicht schon, ein Paket zu
bestellen.

Man tippt die Adresse schnell
ein, vielleicht ein kleiner Zahlen-
dreher, kaum der Rede wert. Das
Paket macht sich auf den Weg,
wird gescannt, sortiert, weiterge-
leitet, alles effizient und perfekt
organisiert. Am niachsten Tag ist
es da. Nur eben nicht bei ei-

nem selbst, sondemn zwei Stras-
sen weiter. Die Logistik hat feh-
lerfrei gearbeitet. Nur leider auf
Basis eines kleinen Fehlers am
Anfang. Genau so funktioniert
auch KI. Sie licfert zuverlissig.
Aber sie liefert das, was man ihr
vorgibt.

Ahnlich verhiilt es sich mit Na-
vigationssystemen. Man gibt ein
Ziel ein, folgt den Anweisungen
und kommt zuverlissig an - nur
leider am falschen Ort. Nicht
weil das System dumm ist, son-
dern weil irgendwo ein falscher
Ort gespeichert wurde.

Bei automatischen Empfehlun-
gen wird dieses Phianomen noch

deutlicher. Man klickt einmal
aus Versehen auf ein Produkt,
und plétzlich ist der Online-
Shop uiberzeugt, dass dieses
Produkt dem personlichen Ge-
schmack entspricht. Die Vor-
schlige werden immer priiziser,
immer schneller, immer zahlrei-
cher. Nur leider sind sie komplett
daneben. Auch hier gilt: Die Ma-
schine optimiert, aber sie versteht
den Kontext nur so gut, wie wir
ihn lietfern.

Die Kl ist also selten das Pro-
blem. Entscheidend sind viel-
mehr die Grundlagen: unkla-
re Begriffe, schlampige Daten,
fehlende Regeln. Oder einfa-
cher gesagt: Chaos am An-
fang. Und wer Chaos automa-
tisiert, bekommt kein bisschen
Ordnung, sondern sehr viel
schnelleres Chaos.

Und genau hier liegt die eigent-
liche Gefahr. Viele Organisatio-
nen fiihlen sich erstaunlich be-
reit fiir KI. Die Technologie ist
da, die Projekte laufen, die Pri-
sentationen sehen gut aus. Nur
das Fundament fehlt. Die Illusi-
on der Reife ist oft weiter als die
Reife selbst.

Das ist wie beim Kochen. Wenn
man Zucker und Salz verwech-

selt, hilft auch die modernste
Kuche nichts. Man kann noch

s0 priizise arbeiten, alles per-
fekt timen, jeden Schritt optimie-
ren. Am Ende hat man ein Ge-
richt, das beeindruckend effizient
entstanden ist, jedoch niemand
essen mochte.

Trotzdem behandeln wir KI gern
wie einen Zauberstab. Ein biss-
chen Daten hinein, ein biss-
chen Magie daniber, und am
Ende kommt eine kluge Ent-
scheidung heraus. Schon wiirs.
In Wirklichkeit braucht es zu-
erst weniger Glamour und mehr
Disziplin. Klare Zwecke, saube-
re Daten, gemeinsame Begrif-
fe und einfache, verbindliche

Spielregeln.

Vielleicht ist das die eigentli-

che Pointe. Kl ist kein Wunder-
mittel, sondern ein Verstarker.
Sie macht das Gute besser und
das Schlechte sichtbarer. Wer
bessere Ergebnisse will, muss
nicht zuerst die niichste Techno-
logie kaufen. Es reicht, beim An-
fang anzufangen. Oder einfacher
gesagt: zuerst aufraumen, dann
automatisieren.

Weniger spektakular. Mehr Wir-
kung. Und am Ende entschei-
det sich genau hier, ob Vertrau-

en entsteht oder verloren geht.
Denn auch das skaliert. Genau
wie der Fehler.
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