Kolumne

Lizenz zum Handeln
oder Lizenz zum Tdauschen

Uber James Bond, M und Q, iiber Lizenzen und dariiber,
warum KI-Agenten so gut sind wie der Wein, den wir auswdhlen.

Steuererklarung, SBB-App statt
Schalter - alles bitte digital,
schnell und moglichst ohne
menschlichen Kontakt. Kein
Wunder also, dass 2026 als das
Jahr der KI-Agenten gehypt wird.
Nach Chatbots, die freundlich
antworten, sollen nun Systeme
kommen, die gleich selbst han-
deln. Wer das hort, hoftt auf
weniger Aufwand.

Ein KI-Agent ist mehr als ein rei-
ner KI-Chatbot. Er bekommt ein
Ziel und erledigt selbststindig
mehrere Aufgaben. Er plant, ver-
gleicht, entscheidet und fiihrt aus,
ohne dass wir jeden Schritt ankli-
cken miissen. Manchmal arbeitet
ermitanderen Agenten zusam-
men. Einer sucht, einer bucht,
einer zahlt: ein Multiagentensys-
tem. Klingt futuristisch, ist aber
digitales Teamwork.

Und damit sind wir bei James
Bond. Bond ist die perfekte Me-
tapher fur diese KI-Evolution. Er
folgt nicht stur Anweisungen,
sondern denkt selbst, improvi-
siert und handelt eigenstandig,
um eine Mission zu erfiillen.
Wir sind dabei der Auftragge-
ber, wie M. Die KI tibernimmt
den miithsamen Teil der Auf-
gabe. Die Technik dafiir kommt

von Q.

Im Alltag wirkt das alles erstaun-
lich unspektakular. Ein KI-Agent
plant die Reise, findet den guns-
tigsten Zug, reserviert das Ho-
tel und merkt sich, dass wir lie-
ber ruhig schlafen. Ein anderer
kiimmert sich um die Bezahlung,
ein dritter blockiert den Termin
im Kalender. Alles lauft im Hin-

tergrund. Hauptsache, es funk-
tioniert. Und der Zug kommt
puinktlich.

Jetzt zur klassischen Bond-Fra-
ge. Sind KI-Agenten die Guten
oder die Bosen? Die Antwort
lautet wie im Film: Es kommt
daraufan. James Bond rettet

die Welt, aber hinterlisst Cha-
0s. KI-Agenten konnen grossarti-
ge Helfer sein oder tiber das Ziel
hinausschiessen.

Darum bist duim Alltag M. Da-
mit der Agent ein Freund bleibt,
miissen zwei Regeln befolgt wer-
den. Erstens braucht es Leitplan-
ken. Du sagst nicht nur, was er
tun soll, sondern auch wie. Kau-
fe nur Walliser Wein. Gib nicht
mehr als 57 Franken aus. Tei-

le keine sensiblen Daten. Zwei-
tens bleibt die letzte Entschei-
dung beim Menschen. Beiwichti-
gen Dingen fragt der Agent nach.
Wie beim Wein gilt auch hier.
Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser.

Doch es gibt auch eine dunk-

le Seite. KI-Agenten konnen
tduschen. Phishing-Mails wer-
den perfekter, Stimmen klingen
tauschend echt, digitale Spio-
ne sitzen im Posteingang. Dann
geht es um Manipulation. Li-
zenz zum Tauschen statt Li-
zenz zum Handeln, denn Agen-
ten handeln nie neutral, son-
dern immer im Auftrag von je-
mandem und folgen damiteiner
Agenda.

Vielleicht ist James Bond des-
halb die pertekte Metapher fiir
KI-Agenten, denn wie beim Wal-

liser Wein entscheidet nicht die
Technik allein tiber die Qualitat,
sondern Herkunft, Sorgfalt und
klare Regeln, nach denen wir
auswahlen.
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